
Manual Técnico para la Aplicación del Examen del Consejo Mexicano de Radiología e Imagen en Línea 
 

El Consejo Mexicano de Radiología e Imagen A.C. ha decidio continuar la aplicación de los exámenes en línea desde casa. 
Los exámenes serán aplicados con todos los requisitos técnicos, sistema de monitorización y vigilancia remota.  

A continuación se les darán todas las especificaciones con la que deben contar los equipos de computo y las indicaciones 
para instalar el software de vigilancia para un óptimo desempeño del examen en línea.   

 
Características de los equipos de cómputo para el examen: 
 

 Los equipos de cómputo pueden ser PC o Laptop. Se puede utilizar Mac o Windows. 

 Resolución de la pantalla debe de ser HD 1920X1080. 

 El equipo debe de tener teclado. 

 Mouse con rueda de desplazamiento (indispensable). 

 Mínimo 4Gb de RAM. 

 Cámara web en el equipo de cómputo. 

 Micrófono. 

 Dispositivos móviles Android 4.1 en adelante y/o iOS 10.0 (iPhone) en adelante y/o iPad, tableta, todos con cámara 
y Wi-Fi.  

 Navegador de Google Chrome.  

 Es necesario Conexión a internet por cable de red Ethernet mínimo de 20Mbps. No se permite Wi-Fi. 

 Adaptador de Red con puerto RJ45 10/100/1000Mbps Gigabit Ethernet, si la computadora no tiene entrada para 
cable de red Ethernet. 

 Realizar prueba de la velocidad de internet de su computadora en la página de internet fast.com. hacer una captura 
de pantalla con la velocidad registrada para corroborar que es la adecuada para el examen. 
 

Puntos importantes 
 

 No deben de realizar ninguna actualización del sistema operativo Mac o Windows previo al examen. 

 El candidato debe de instalar la aplicación de ProctorExam en el dispositivo móvil antes de realizar la prueba del 
test técnico. 

 El día del examen debe de quitar el bloqueo de pantalla en su dispositivo móvil para evitar que se desconecte del 
sistema.  

 Debe de mantener conectado su dispositivo móvil a la corriente eléctrica durante el examen para evitar que se 
apague durante el mismo. 

 Debe de realizar el test técnico antes de la fecha de cierre indicada en su carta. 

 El sistema ProctorExam se cierra automáticamente en la fecha señalada y no le permitirá realizar posteriormente 
el test técnico, ni el examen. 

 El candidato el día del examen debe de tener a la mano su Identificación Oficial con fotografía, puede ser INE, 
Cédula Profesional o Pasaporte, misma que presentará ante la cámara. 

 En el área donde presente el examen únicamente debe de permanecer el candidato. 

 El área de trabajo deberá tener intensidad de luz moderada para que permita ver el contraste de las imágenes 
presentadas. 

 
 
  



Diagramas de características de equipos de cómputo, conexión de la red de internet y uso del 
dispositivo móvil. 

 
 

 
  



Test Técnico 
 

El candidato recibirá un correo electrónico días antes del examen en donde se encuentrará una liga (link) que permite 
realizar una verificación técnica de su equipo de cómputo, cámara, micrófono, bocinas y conexión de internet, para 
asegurarse que sean las adecuadas para el buen funcionamiento durante el examen. 
 
Antes de iniciar la validación de los componentes en el equipo de cómputo debe de instalar en el dispositivo móvil (télefono, 
ipad o tableta) la aplicación de ProctorExam. Puede utilizar Android o iOs. 
 
Una vez instalada la aplicación en el dispositivo móvil, durante la validación técnica del equipo de cómputo se le solicitará 
abrirla para escanear un código QR. (Las instrucciones vienen por pasos a continuación). 
 
El correo electrónico que se le envía tiene tres pasos: 
Paso 1: Descarga el complemento del Chrome  
Paso 2: Realiza la verificación técnica del equipo de cómputo antes de la aplicación del examen. 
Paso 3: Una vez que termine la verificación del sistema, recibirá otro correo con un link para la aplicación del examen. 

 
Dar clic en paso 1 (Step 1) para descargar el complemento del Chrome (ProctorExam Screen Sharing), debe dar click en 
el botón de añadir a Chrome, posteriormente le muestra una ventana emergente donde debe dar clic en añadir extensiones 
y cerrar esta ventana.  
 

 
 

 
 
 
 
 



Regresar al correo electrónico que le fue enviado, ir al paso 2 (Step 2) donde completará la verificación técnica del equipo 
de cómputo, recuerde que debe de realizarse este proceso antes de la fecha de cierre que se le indicó en su carta. 

 
 

Debe de utilizar el mismo equipo de cómputo donde realice la revisión de los componentes para la aplicación de su examen.  
 
El sistema realizará una revisión de los componentes del equipo de cómputo como el micrófono, bocina, cámara web, 
conexión de internet de banda ancha con cable Ethernet y dispositivo móvil para garantizar que todo funcione 
correctamente antes de la aplicación del examen. 
 
Al dar click en paso 2 (Step 2) le abrirá la siguiente pantalla donde le da la bienvenida a la comprobación del Sistema para 
el Test Técnico, recuerde realizarlo antes de la fecha indicada en su carta. Para iniciar la comprabación debe dar clic en el 
botón azul. 

 
En la esquina superior izquierda de la pantalla, le mostrará un mensaje emergente en el que se le solicitará permiso para 
que ProctorExam le envíe notificaciones, seleccione «Permitir» para que pueda recibir mensajes importantes durante el 
examen. 

 
Si no puede visualizar el mensaje emergente, sigua estos pasos: 

 En la barra de búsqueda del navegador, selecciona el icono 🔒 que está al lado de la URL (dirección de la página 

web) 

 Activa el botón que está al lado de «Notificaciones» para permitirle a ProctorExam enviar las notificaciones. 

No es necesario recargar la página. Puedes cerrar la barra de recarga seleccionando la ✖, en la esquina superior derecha. 

 
Una vez activadas dichas notificaciones le mostraran la siguiente pantalla, debe dar clic en el botón de Siguiente. 

 
 
La siguiente ventana le solicitará permiso para compartir pantalla, debes dar permiso a ProctorExam para ver tu pantalla 
durante el examen, le mostrará la forma de cómo debe de realizarlo, debe dar clic en «Activar» 



 

 
Después de seleccionar «Activar», le mostrará un mensaje emergente en el que se le pedirá compartir su pantalla con 
ProctorExam. Seleccione «Pantalla completa» en la ventana de permisos de Chrome (como se muestra en la imagen). Si 
eliges solo una ventana o pestaña, se producirá un error. Seleccione la imagen central de la pantalla para que se active el 
botón de compartir y, a continuación, seleccione «Compartir» para que podamos ver su pantalla durante el examen.  
 

 
 
Si no ves el mensaje emergente, sigue estos pasos: 
Asegúrate de que los demás navegadores y las pestañas del navegador están cerrados, así como las aplicaciones, 
carpetas y programas que estén abiertos en segundo plano. A continuación, vuelve a cargar la página. 
 
 
 
 
 
 
 



Si su pantalla se compartió correctamente podrá visualizar la siguiente ventana, seleccione siguiente. 
 

 
 
En la siguiente pantalla se le solicita seleccionar el micrófono que quiere utilizar para el examen, debe de hablar para 
validar el buen funcionamiento del micrófono. 
 

 
 
Si tienes algún problema con el micrófono, comprueba que hayas otorgado los permisos pertinentes en Chrome siguiendo 

estos pasos o agregando uno externo: 

 En la barra de búsqueda del navegador, selecciona el icono 🔒 que está al lado de la URL. 

 Activa el botón que está al lado de «Micrófono» para permitirle a ProctorExam acceder a él. 

 No es necesario recargar la página. Puedes cerrar la barra de recarga seleccionando la ✖, en la esquina superior 

derecha. 

Si requieres más ayuda puedes consultar este artículo de Google Chrome, en este enlace. 

Una vez validado el micrófono le mostrara la siguiente pantalla indicando que funciona correctamente. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://support.google.com/chrome/answer/2693767?hl=es&co=GENIE.Platform%3DDesktop


 
Ahora se validarán las bocinas, usted escuchara música, si esto es correcto debe de dar clic en el botón «Si», de lo contrario 
deberá revisar si tiene habilitadas las bocinas o requiere unas externas. 
 
ProctorExam te enviará notificaciones de audio durante el examen si es necesario, así que es importante que sus 
bocinas funcionen correctamente 

 
Selecciona el altavoz que quieres usar para el examen  
 

 
 

Si las bocinas están funcionando correctamente mostrara la siguiente pantalla, para continuar de clic en siguiente. 
 

 
 

El siguiente componente a validar es la cámara Web, es muy importante contar con cámara en el equipo de cómputo.  
 

 
 

Selecciona la cámara que quieres usar para el examen y comprueba que la imagen se vea. 
 



 
 

Si tienes algún problema con la cámara, comprueba que hayas otorgado los permisos pertinentes en Chrome siguiendo 
estos pasos: 

 En la barra de búsqueda del navegador, selecciona el icono 🔒 que está al lado de la URL. 

 Activa el botón que está al lado de «Cámara» para permitirle a ProctorExam acceder a ella. 

 Dar click en la cámara que se encuentra en la parte superior derecha y seleccionar Permitir que acceda siempre a 
la cámara y micrófono.  

 

 
 

Si requieres más ayuda con la cámara puedes consultar este artículo de Google Chrome, en este enlace. 
 

Una vez validado la cámara le mostrara la siguiente pantalla indicando que funciona correctamente. 
 

 
 

En el dispositivo móvil debe descargar la aplicación de ProctorExam. Puede descargar e instalar la aplicación 
directamente en su teléfono desde la Apple App Store y la Google Play Store 
 

     
 

Si tienes problemas para descargar la aplicación ProctorExam, consulta las instrucciones para tu dispositivo en los 

siguientes enlaces: Guía para iPhone y Guía para Android. 
 

https://support.google.com/chrome/answer/2693767?hl=es&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.proctorexam.com/hc/en-us/articles/12390417454861--Mobile-device-Apple-How-to-install-the-ProctorExam-App
https://support.proctorexam.com/hc/en-us/articles/12390471186445--Mobile-device-Android-How-to-install-the-ProctorExam-App


Si ya cuentas con la aplicación seleccione el botón «Ya tengo la aplicación», para continuar. 

 
Debe abrir la aplicación en el dispositivo y escanear el código QR que aparece en su pantalla. Es importante que durante 
este proceso su dispositivo móvil se encuentre en modo de vuelo. Corrobore de que su teléfono esté conectado a una red 
estable. 

 
Una vez leído el código QR, el sistema validará la conexión con el dispositivo móvil, este proceso puede tardar varios 
minutos. Si no puede leer el código Qr, desinstale e instale nuevamente la aplicación ProctorExam, y actualice la pantalla 
de su equipo e inténtelo nuevamente. 
 
Una vez que se logró la conexión del equipo de cómputo con el dispositivo móvil, le mostrara la siguiente ventana, debe 
dar clic en el botón de «Aceptar».    

 



 
Se enviará un mensaje al dispositivo móvil, indicando que la cámara se volverá negra para ahorra batería, posteriormente 
se indica que no se debe de bloquear el dispositivo móvil ya que esto interrumpirá la transmisión. 
 
 
Durante la aplicación del examen el dispositivo móvil debe de estar conectado a la corriente eléctrica, al WiFi y en modo 
de vuelo ya que no deberá recibir ningún mensaje ni llamada porque se desconectará de la aplicación de ProctorExam. 
Durante el examen algunas veces el dispositivo móvil se desconecta y el sistema le solicita volver a leer el código QR, 
repita el proceso para que pueda continuar.  
 
La siguiente pantalla indica que la cámara del teléfono se conectó correctamente, dar clic en «Siguiente». 
 

 
El último paso es verificar que la conexión a internet sea estable, con una velocidad de carga mínima de 20Mbps. Debe de 
utilizar la conexión a internet con cable Ethernet de preferencia directo desde su modem, el Wi-Fi no está permitido durante 
la aplicación de éste examen, ya que podría tener una velocidad menor a la solicitada y podría presentar fallas durante la 
aplicación del examen. 

 
Si experimentas problemas con la estabilidad de la red o el ancho de banda, sigue estos pasos: 

 Compruebe que todos sus dispositivos estén conectados y encendidos. 

 Apaga el rúter, espera 20 segundos y vuelve a encenderlo. 

 Haz una prueba de velocidad de internet para comprobar si tu red funciona a una velocidad mínima de 20 Mbps. 

 Si tu velocidad no es suficiente deberás aumentar el ancho de banda con tu compañía o buscar otro lugar que 
cuente con la velocidad mínima requerida, para que puedas presentar un examen sin contratiempos y deberá 
realizar nuevamente todo el Test técnico con la nueva conexión de red. 

 
Si el sistema comprueba que la conexión no es estable enviara un mensaje indicándolo, es muy importante contar con la 
conexión a Internet estable con un mínimo de 20 Mbps. 
 

 
 
 
 



Terminando de validar todos los componentes del equipo de cómputo, el sistema muestra el siguiente mensaje donde 
indica que la comprobación del sistema está completa.  
 

 
 
Una vez realizado el Test técnico recibirá un segundo correo de ProctorExam con una invitación para iniciar el examen. Si 
abre el link podra verificar su nombre y horario de examen, no le permitira ingresar al examen hasta el dia y hora indicada.  
 
Si usted no recibe el segundo correo de ProctorExam es importante verificar en su bandeja de entrada, correos no 
deseados o correos de publicidad para localizar dicho correo. 
 

 
  



CONFIGURACION DEL EQUIPO EL DIA DEL EXAMEN 
 
Al terminar la comprobación del Test técnico, el candidato recibirá un segundo correo con otro enlace para realizar la 
configuración del equipo antes del examen. 
 
Se dan 30 minutos previos al examen para que realice la conectividad al enlace de ProctorExam, de esta manera su equipo 
y la verificación del sistema de vigilancia estarán en orden. 
 
El tiempo de su examen comenzará una vez que presione el botón de Iniciar Examen, no se preocupe por el tiempo que 
tarde en realizar la configuración inicial del sistema de vigilancia proctorexam. De ser necesario recibirá soporte técnico 
por parte del personal del Consejo. 
 
Debe de tener a la mano Identificación Oficial con fotografía puede ser INE, Cédula Profesional o Pasaporte, para la 
validación de su identidad, el sistema lo solicitará más adelante. 
 
Debe dar clic en el paso 2 (Step 2) para iniciar la configuración del sistema de vigilancia. 
 

 
 
Se le da la bienvenida al candidato y se solicita configurar ProctorExam. Para comenzar con la configuración debe de 
seleccionar el botón de «Configurar ProctorExam». 
 
El examen no empezará hasta que hayas terminado la configuración y seleccionado «Empezar el examen» al final del 
proceso.  

 
Podrá visualizar la siguiente ventana. 

 
 
 
 
 
 
 



Una vez configurado el examen se le dará algunos puntos importantes a considerar durante el examen. 

 
 

 Debes permanecer en posición sentada y en el encuadre de la cámara durante todo el examen.  
 

 En el área donde presente el examen únicamente debe de permanecer el candidato. No debe ingresar ninguna 
otra persona en la habitación durante el examen, se considera una falta grave. 

 

 Es preciso que lo veamos con claridad en todo momento, el área debe tener intensidad de luz moderada para que 
permita ver el contraste de las imágenes presentadas, se debe ver con claridad su cara durante todo el examen. 
Evite colocarse a contraluz de forma que no se vea la cara. Tenga en cuenta que un supervisor lo estará vigilando 
durante todo el proceso. 

 

 Debe de mantener conectado a la corriente eléctrica su equipo de cómputo y su dispositivo móvil durante todo el 
proceso para evitar que se apague durante el mismo, debe de quitar el bloqueo de pantalla en su dispositivo móvil 
para evitar que se desconecte del sistema, debe de tener una base para colocarlo y no mueva durante todo el 
examen. 

 

 Se recomienda ir al baño antes de iniciar el examen. 
 

 Durante este proceso se comprobarán sus dispositivos y tu conexión a la red para garantizar que todo funcione 
correctamente antes iniciar el examen. 

 

 Una vez corroborado estos aspectos debe dar clic en siguiente. 
 
En la siguiente ventana el sistema le solicitara solo mantener abierta la pestaña de ProctorExamen en Chrome y cerrar 
todas las demás, una vez corroborado que solo se encuentra abierta la pestaña de ProctorExam seleccione «Continuar». 
No debe de tener abierto ningún otro navegador 
 

 
 
 



En la esquina superior izquierda de la pantalla, le mostrará un mensaje emergente en el que se le solicitará permiso para 
que ProctorExam le envíe notificaciones, seleccione «Permitir» para que pueda recibir mensajes importantes durante el 
examen. 

 
 

Una vez activadas dichas notificaciones le mostraran la siguiente pantalla, debe dar clic en el botón de «Siguiente». 
 

 
 
La siguiente ventana le solicitará permiso para compartir pantalla, debe dar permiso a ProctorExam para ver su pantalla 
durante el examen, en dicha ventana le mostrará la forma de cómo debe de realizarlo, debe dar clic en «Activar». 
 

 

 
 
Después de seleccionar «Activar», le mostrará un mensaje emergente en el que se le pedirá compartir su pantalla con 
ProctorExam. Seleccione «Pantalla completa» en la ventana de permisos de Chrome (como se muestra en la imagen). Si 
eliges solo una ventana o pestaña, se producirá un error. Seleccione la imagen central de la pantalla para que se habilite 
el botón de compartir y, a continuación, seleccione «Compartir» para que podamos ver su pantalla durante el examen.  
 
 
 



 
 

 
 
Si no ve el mensaje emergente, asegúrate de que los demás navegadores y las pestañas del navegador están cerrados, 
solo debe de tener abierta la pestaña de ProctorExam, también debe cerrar todas las aplicaciones, carpetas y programas 
que estén abiertos en segundo plano. A continuación, vuelve a cargar la página. 
 
Si su pantalla se compartió correctamente podrá visualizar la siguiente ventana, seleccione siguiente. 
 

 
Si tiene algún problema técnico o duda durante el examen puede enviar un mensaje al Sinodal solicitando su apoyo para 

resolver su duda, dando clic en el botón de mensaje  se encuentra del lado izquierdo de su pantalla. 
 

 
 
El siguiente paso es revisar nuevamente el micrófono, el altavoz y la cámara para confirmar que funcionen correctamente.  

 



 
Debe de seleccionar el botón de Probar micrófono 

 
 

Se le solicita decir algo para comprobar su buen funcionamiento. 

 
 

Si el micrófono funciona correctamente, el sistema le mostrara el siguiente mensaje 

 
 

Debe de seleccionar el botón de Probar el altavoz 

 
 

Se realizará la comprobación de las bocinas de su equipo, si escucha música dar clic en Si. 

 
 

Si las bocinas funcionan correctamente, el sistema le mostrara el siguiente mensaje 

 
 

Debe de seleccionar el botón de probar cámara 

 
 
 
 
 



Si se puede visualizar en la cámara seleccione Si 
 
 

 
 

Si la cámara funciona correctamente, el sistema le mostrara el siguiente mensaje 
 

 
 

Si tiene problemas con el micrófono, las bocinas o la cámara, ingrese a los siguientes links. Microphone, 

Speaker y Camera 

El sistema necesita verificar su identidad antes de comenzar el examen. Para ello, se requiere una foto. 
Tome una foto nítida y cerca de su cara. Selecciona el botón «Hacer foto» que se encuentra debajo de la imagen cuanto 
esté listo. 

 

 
 
 
 
 

https://components.proctorexam.com/exam-taker/1.0.2#g/help-guide/microphone-start
https://components.proctorexam.com/exam-taker/1.0.2#g/help-guide/speaker-start
https://components.proctorexam.com/exam-taker/1.0.2#g/help-guide/webcam-start


Comprueba que la imagen sea nítida y que esté enfocada, que no lleves puesto ningún accesorio que te cubra la cara 
(como, por ejemplo, gafas de sol) y que no haya ninguna luz en el fondo que pueda proyectar sombras sobre tu cara. 

 
Una vez tomada la foto oprime el botón de Entregar 

 

 
 

El sistema le enviara un mensaje que su foto fue entregada correctamente, dar clic en Siguiente. 
 

 
 

Es necesario verificar su identidad antes de comenzar el examen. Debe tomar una foto de su Identificación Oficial, puede 
ser INE, Cedula Profesional o Pasaporte, la cual debe de acercar a la cámara de la computadora, tome una foto nítida de 
su identificación. Use el botón «Hacer foto» cuando lo tenga todo listo. 
 

 

 
 



Compruebe que la imagen sea nítida y que esté enfocada, verifique que el nombre que aparece en tu documento se vea 
con claridad. Selecciona el botón de Entregar. 

 

 
 

Si la imagen es adecuada el sistema enviara un mensaje donde indica que la foto se ha enviado correctamente.  

 
 

Durante el examen, deberá usar la cámara de su teléfono para grabar su entorno con fines de supervisión. 

 

 
Le recordamos que en su celular deben quitar el bloqueo de pantalla para evitar que se desconecte del sistema. Tener al 
100% la pila de su dispositivo móvil. 
 
Durante la aplicación del examen el dispositivo móvil debe de estar conectado a la corriente eléctrica, debe desactivar las 
notificaciones en la configuración general de tu dispositivo móvil o activa el modo «No molestar» durante el examen, ya 
que no deberá recibir ningún mensaje ni llamada porque podrían interrumpir o desactivar la grabación del teléfono, 
posteriormente debe conéctalo a WiFi y a la corriente eléctrica una vez que haya escaneado el código QR. Es muy 
importante hacerlo en este orden para que el sistema fluya de manera adecuada. 
 



Puede ingresar a los siguientes links para ver más información de cómo desactivar las notificaciones dependiendo del 
sistema operativo que maneje, iOS (iPhone) y Android. 
 
Durante el examen algunas veces el dispositivo móvil se desconecta y el sistema le solicita volver a leer el código QR, 
repita el proceso para que pueda continuar.  
 
 
Debe de tener previamente descargada la aplicación de ProctorExam en su dispositivo móvil, para poder escanear el 
código QR con la cámara del dispositivo móvil, si aún no lo tienes, descarga la aplicación, y selecciona «Siguiente» para 
continuar con la configuración de la cámara. 
 

 

 
 
Abrir la aplicación de ProctorExam ya instalada en el dispositivo móvil, escanear el código QR que se encuentra en el 
equipo de cómputo, esté código QR detecta la aplicación del celular en automático. Puede tardar unos minutos en 
configurar la aplicación, no realice ninguna maniobra.  

 

 
 

https://support.apple.com/es-es/HT204321
https://support.google.com/android/answer/9069335?hl=es&ref_topic=7651002


Una vez que se logró la conexión del equipo de cómputo con el dispositivo móvil, el sistema le enviará un mensaje al 
dispositivo indicando que realizo la conexión con éxito y le mostrará la siguiente ventana, debe dar clic en el botón de 
«Siguiente».    

 
 
Se enviará un mensaje al dispositivo móvil, indicando que la cámara se volverá negra para ahorra batería, posteriormente 
se indica que no se debe de bloquear el dispositivo móvil ya que esto interrumpirá la transmisión. 
 
Si no puede leer el código Qr, desinstale e instale nuevamente la aplicación ProctorExam, y actualice la pantalla de su 
equipo e inténtelo nuevamente. 
 
El siguiente paso es comenzara a grabar, comprueba que tu pantalla, tu cámara web y la cámara de tu móvil aparezcan 
en la parte inferior, selecciona «Empezar a grabar», se grabara hasta que termine el examen. 
 

 

 
 

Le envira un mensaje que se está grabando la transmisión de sus dispositivos, dar clic en siguiente para continuar. 

 



 
 

El siguiente paso es de la configuración del entorno con su dispositivo móvil, el sistema va a solicitar la verificación de la 
habitación donde va a presentar el examen, debe de estar solo, sin libros, sin cuadernos, únicamente el equipo de cómputo 
y dispositivo móvil que va a utilizar para la aplicación del examen.  
 

 
En el dispositivo móvil podrá visualizar un video en cada paso para guiarlo en este monitoreo, las indicaciones son: 

 Mueve la cámara de tu teléfono lentamente para mostrarnos tu equipo y tu teclado 

 Muéstranos tu mesa o espacio de trabajo, incluida la parte de atrás de tu equipo 

 Muéstranos el espacio debajo de tu mesa o espacio de trabajo y después muéstranos el techo 

 Lentamente, haz un video de 360 grados de la habitación 

 Muéstranos la cara y orejas. No uses cascos ni auriculares 
 

    

  
 
 
 
 
 
 
 



Al concluir los pasos antes mencionados, le sistema le mostrará un mensaje donde indica que el escaneo de su 
habitación fue correcto. 

 
Sigue configurando el examen en tu equipo, no bloquees el teléfono durante todo el examen. 
 
Coloque la cámara del dispositivo móvil, a una distancia de 1.50 mts. a su lado derecho en forma diagonal.  Asegúrese de 
que se ves claramente, así como tu ordenador, tu monitor y el espacio de trabajo. Usa el tutorial de ejemplo en la parte 
derecha como guía. Le pedimos que con tiempo asigne un lugar para su celular en donde quede fijo y que tenga conexión 
a la corriente eléctrica.   
 
Antes de comenzar el examen debe de revisar sus cámaras si están colocadas correctamente, hay suficiente luz en la 
habitación, si está sentado frente a la cámara de su computadora, debe de verse a sí mismo y estar centrado en el marco, 

de clic y active la paloma para confirmar que la cámara de su teléfono está posicionada de acuerdo con las 
instrucciones anteriores, seleccione Continuar. 
 

 

 
 
Se comprobará si la conexión a internet es estable, esta acción puede tardar varios minutos. 

 
 
 
 
 
 



Si la conexión no es estable el sistema le mostrara un mensaje indicando que su conexión no es estable, para 
continuar deberá activar la paloma aceptando que es su responsabilidad contar con una conexión estable. 
 

 
 
Si experimentas problemas con la estabilidad de la red o el ancho de banda, sigue estos pasos: 

 Comprueba que todos tus dispositivos estén conectados y encendidos. 

 Apaga el rúter, espera 20 segundos y vuelve a encenderlo. 

 Haz una prueba de velocidad de internet para comprobar si tu red funciona a una velocidad suficiente (20 Mbps) 

 Corrobora que el cable Ethernet se encuentra bien conectado, si es necesario cámbialo. 
 
De no contar con una conexión de internet estable con velocidad mínima de 20 Mbps, se le solitaria posponer su examen 
para evitar problemas durante el mismo. 

 
Si su conexión es estable le enviara un mensaje indicando que todo está listo para empezar el examen. 
 

 
Mantén esta página abierta durante todo el examen. Cuando termine el examen, selecciona «Terminar el examen», en la 
parte superior derecha de la pantalla 
 
Cosas que no debes hacer durante el examen 

 Entrar en internet 

 Usar aplicaciones externas 

 Usar libros de texto 

 Usar una calculadora 

 Usar materiales adicionales 

Si tiene problemas en la instalación del sistema ProctorExam permanezca tranquilo se le dará asistencia técnica durante 
el proceso.  
 
Es importante que el segundo celular o teléfono que proporcionó esté disponible para que se le pueda llamar y proporcionar 
la información y pasos a seguir. También se le darán indicaciones por el chat. 

 
Una vez finalizada la configuración del sistema de vigilancia ProctorExam aparecerá el enlace del examen, Usuario y 
contraseña para poder ingresar, como se muestra en la siguiente imagen. 

        
Si usted es un candidato condicionado le aparecerán los exámenes que va a presentar con el mismo usuario y contraseña.  
 



Debe de seleccionar con cual examen quiere iniciar, poner el usuario y contraseña que se le asignó y se abrirá ese examen. 
Cuando termine el examen de esa materia, cerrará el examen y regresará a la pantalla del siguiente examen para poner 
nuevamente el usuario y contraseña. 
 
En la parte derecha del sistema podrá visualizar los siguientes iconos que podrá visualizar durante el examen si lo requiere. 
 
 

                          
  

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
Una vez terminado su examen o materias condicionadas deberá comunicárselo al sinodal mediante el chat y asegurarse 
de cerrar todas las aplicaciones en su computadora. 
 
Le pedimos no cerrar la pestaña del navegador con el título Proctor durante el examen, NO oprima el botón rojo “Terminar 
el Examen” se encuentra en la parte superior derecha de la página de Proctor Exam, hasta que este seguro de que ya 
presento todos sus exámenes. 

 
Selecciona «Terminar el examen» solo si tienes la certeza de que has terminado, ya que no podrás volver a empezar. 
 

 
Si ya termino el examen ya puede cerrar esta página 
 

 
 

Si pierde la conexión con la cámara de su 

celular, debe escanear el código QR con 

la aplicación de ProctorExam, le 

aparecerá un circulo color naranja para 

indicar que debe de resolverlo. 

Si tienes dudas sobre el examen, envía 
un mensaje al Sinodal que se 
encuentra supervisando. 



Pantalla para iniciar el examen 
 

    
 

Escriba su usuario y contraseña tal y como se le proporcionan, omita poner espacios, posteriormente le solicitará que 
escriba su Nombre y Apellido dar clic en confirmar. 

 
Para iniciar su examen dar click en TAKE EXAM, a partir de este momento iniciará el temporizador de su examen. 
 

 
 

Es importante que lea los manuales del examen de ciencias básicas, radiología clínica y razonamiento clínico para un 
mejor desempeño del examen. 
 
 
 
 
 
 
 


